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Sikayetci yazih olarak
bilgilendirilir, sikayeti alan
kisi ilgili isleme gore sikayeti
kayit altina alir.

SIKAYET FORMU
Sikayetci yazih olarak Sikayetci yazili olarak
bilgilendirilir, sikayeti alan bilgilendirilir, sikayeti alan
kisi ilgili isleme gdre sikayeti kisi ilgili isleme gore sikayeti
kayit altina alir. kayit altina alir.

Sikayeti alan kigi tarafindan
form doldurulur, Sikayeti
alan kisi ilgili isleme gore
sikayeti kayit altina alir.

Sikayeti alan kisi tarafindan
form doldurulur, Sikayeti
alan kisi ilgili isleme gore
sikayeti kayit altina alir.
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SIKAYET TAKIP EDILIR
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SIKAYETCIYE SIKAYETININ ALINDIGI BILGISI
Referans numarasi, tarih ve zamani ile verilir.
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ILGILi BOLUM TARAFINDAN SiKAYET KONUSU
DEGERLENDIRILIR VE GOZUME ULASTIRILIR
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'Y ALTERNATIF COZUM ARANIR,
GEREKLI GORULURSE DUZELTICI
FAALIYET BASLATILIR

SIKAYET KAPATILIR
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