TASYAPI ENTEGRE YONETIM SiSTEMI POLITIKAMIZ

(Kalite - Cevre - Is Sagldi ve GUvenligi - MUsteri Memnuniyeti - is SUrekliligi)

TASYAP INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET A S. olarak; alt yapi, Ust yapl, genelinsaat taahhit projeleri, konut yapimi
ve satisi faaliyetierimiz kapsaminda kalite, gevre, is saglidi ve guvenligi, musteri memnuniyetive is sGrekliligi ydonetim
sistemlerini entegre bir yaklagimla yUrUtmeyi temel ydnetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda;

MUsteri beklenti ve intiyaglarini tam olarak karsilayan, guvenilir ve surdUrUlebilir hizmet sunmayi,
SUreglerimizi KPI gostergeleri ve veri temelli karar alma yaklagimi ile dlgmeyi, analiz etmeyi ve sUrekli
iyilestirmeyi,

Risk ve firsat temelli dUsUnce yaklasimi ile kalite performansini gelistirmeyi,

Tedarikgi ve alt yUklenici performansini sistematik sekilde degerlendirerek is ortaklanmizin gelisimine katki
saglamayi,

Sikayetleri firsata donUstUren etkin bir mUsteri memnuniyeti sistemi yOritmeyi,

sUrekli iyilestirimesini saglamayi,

Enerji tUketimi, emisyon, atik olusumu ve dogal kaynak kullanimini kontrol altinda tutmays,

Altyapi ve Ustyapi projelerimizde olusabilecek gevresel efkileri kontrol altinda tutmayi ve sGrdUrUlebilir proje
yaklagimini benimsemeyi,

Atiklann kaynadinda azaltiimasi, geri ddnUsUimun artinimasi ve gevresel KPI sonuglarnnin izienmesini
saglamayi,

TUm ¢alisanlanmiz, taseronlanmiz ve ziyaretgilerimiz igin givenli ve sadlikl galisma ortamlar saglamayi is
kazalan ve meslek hastaliklanni énlemeyi,

Tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve iSG risklerini azaltmayi,

ISG kUItOrinU sUrekli iyilestirmek icin egitimler ve bilinglendirme ¢alismalar yUrUtmeyi,

TUm projelerde trafik, saha guvenligi ve UgUncU kisilerin gUvenligini dnceliklendirmeyi.

Galisanlann danisma ve katiimini desteklemeyi,

MUsteri sikayetlerini tarafsiz, seffaf, erisilebilir ve zamaninda ele amayi,

Sikayetleri kayit altina alarak kdk neden analizi yapmak ve tekrarlanmamasi igin dUzelticifiyilestirici faaliyet
baslatmayi,

MUsteri geri bildirimlerini, memnuniyet anketlerini ve sikayet verilerini KPI sistemi ile izlemeyi,

Sikayet yonetim sUrecini mUsteri odaklilik, gizlilik, hesap verebilirik ve sUrekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda
yUrUtmeyi,

MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla satis, proje ve teslim streglerinde geri bildirimleri analiz ederek sure¢
iyilestirmelerine dénustirmeyi,

Kritik sUreglerin kesintisiz devamliigini saglamayi,

Galisanlanmizin yetkinliklerini egitim ve performans sistemleri ile gelistirmeyi,
SUrekli 6grenme, dijitallesme ve yenilikgi yaklagimi desteklemeyi,

Caligan memnuniyetini ve kurumsal aidiyeti artirmayi,

Fadliyetlerimiz kapsaminda ilgili tUm yasal sartlara, mUsteri sartlarina ve diger yUkUmlUlUklere uymayi, Yonetim
sistemlerinin etkinligini sUrekli iyilestirmeyi,
BM Is DUnyasi ve insan Haklarn Rehber ilkeleri ile OECD’nin Sorumlu is Davranisi ve i¢ Kontroller, Etik ve Uyum

rehberlerini esas alarak insan haklanna saygili, etik ve yolsuzluktan uzak faaliyet gdstermeyi

taahhGt ederiz. EZGi TURANLI YONETIM KURULU
BASKAN YARDIMCISI
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