TASYAPI ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

TASYAP INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET A.S. olarak; alt yapi, Ust yapl, genel ingaat taahhUt projeleri, konut yapimi
ve sathsi faaliyetlerimizde mUsteri memnuniyetini artirmak, cevresel etkileri azaltmak, is saghdg ve givenligini saglamak
ve is sUrekliligimizi korumak amaciyla asadidaki ilkkeleri benimsemekteyiz:

Bu dogrultuda;

Kalite Yonetimi (ISO 9001:2015)
e MUsteri beklentilerini karsilamak,
Yasal, mevzuatsal ve sdzlesmesel sartlara uygunluk saglamak,
SUreclerin efkinligini izlemek ve sUrekli gelistirmek,
Calisan katiimini tesvik ederek kalite bilincini artirmak,
Yenilikci uygulamalar kullanarak projelerin kalitesini yOkseltmek.

Cevre Yonetimi (1SO 14001:2015)

Dogal kaynaklar verimli kullanmak

Atiklan azaltmak ve geri ddnUsim oranini artirmak,

Faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek,

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak icin enerji verimliligini artirmak ve karbon ayak izini azaltmak,

TOm projelerde gUrdity, toz ve gevresel etkileri kontrol altina aimak, yerlesim alanlanna ve dogal gevreye
duyarl uygulamalar gelistirmek,

e Cevre ile ilgili yasal ve diger yOkUmlUlUklere uyum saglamak

is Saghg ve Giivenligi Yénetimi (ISO 45001:2018)

e TUm c¢alsanlanmiz, taseronlanmiz ve ziyaretcilerimiz icin glvenli ve saglikl galisma ortamlan olusturmak,
Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini azaltmak,

ISG kUIOrOnG sUrekliiyilestirmek igin editimler ve bilinglendirme ¢alismalar yOritmek,

TUm projelerde trafik, saha gUvenlidi ve U¢UncU kisilerin gUvenligini dnceliklendirmek.

ilgili tom ISG mevzuatina ve diger gerekliliklere uymak,

Calisan katiimini ve danismay destekleyerek ISG performansini gelistirmek,

Misteri Memnuniyeti ve §ikayet Yonetimi (1SO 10002:2018)

MUsteri memnuniyetini lgmek ve artirmak,

Sikayetleri adil, seffaf ve gizliik esasina uygun sekilde yonetmek,

Sikayetlerden elde edilen geri bildirimlerle hizmet kalitesini iyilestirmek,

MUsteri odakll yaklasimi tOm sUreclere entegre etmek.

Paydaslardan gelen tOm geri bildirimleri sistematik olarak izlemek ve degerlendirmek.

is Surekliligi Y6netimi (1ISO 22301:2019)

e  Olasi acil durumlar ve afetlere karsi is sOrekliligi planlan olusturmak,

Kritik sUrecleri belilemek ve koruma stratejileri gelistirmek,

is sUrekliligi tatbikatlan dizenleyerek hazirlk seviyesini artirmak,

TUm projelerde afet, kaza ve kriz senaryolarina kargi hazirik yapmak ve surekliligi givence altina almak.
MuUsteri ve paydaslara kesintisiz hizmet sunmak icin gerekli dnlemleri almak.

TASYAP INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET AS. olarak;

Entegre Yonetim Sistemimizi etkin bir sekilde sirdUrmek ve sUrekli gelistirmek,

SUrdUrUlebilir, glvenli, kaliteli ve cevre dostu projeler Uretmek,

Calsanlanmizi, taseronlanmizi ve tUm paydaslanmizi bu hedefler dogrultusunda bilinglendirmek,
Kurumsal dayaniklihdr artirarak faaliyetlerimizin strekliligini givence allina almak,
Performansimizi 8lgmek, izlemek ve veriye dayal kararlar almak,

TUm faaliyet alanlanmizda riskleri, afetleri ve kriz senaryolanni dikkate alarak kurumsal
dayaniklig artirmak,

e Toplum ve cevreye karsi sorumluluklarmizi yerine getirmek,

oncelikli taahhUdUmUzdor.

F1GI TURANLI _
YONETIM KURULU BAS -ci YARDHACISI

I

|/
14.01.2029
i

l

TASYAPI-EYS-02 Yayin Tarihi: 17.01.2003 Revizyon Tarih ve No 14.01.2026/09




