SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gére
sikayet yonetimi sUreci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Tasyapi ingaat Taah. San. ve Ticaret A.S.
Acibadem Mah., Cecen Sokak, Almondhill Sitesi, D Apt No 19 Z/1,
Uskiidar, TR- 34696 Istanbul

Turkiye TASYAPI

Ingaat Taahhiit San. ve Tic. A.S.

anvanli kurulusun, asagidaki gecerlilik alanindaki kalite ydénetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin ydénetimi sirecini
uyguladigini, ilgili prosedirler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alani

Altyapi-listyapi genel insaat isleri, taahhtidi, yapimi ve satisi

Sertifika Tescil No 8000317 2020-06-07 tarihinden

Tetkik Raporu No TR 1711 2020-12-06 tarihine kadar gegerlidir
. ik sertifikasyon tarihi 2017

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. Istanbul, 2020-06-07

Sertifikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gecerli kalir.
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TUV Teknik Kontrol ve
Belgelendirme A.$.

TOV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok., Bareli Plaza
No 2-4, Kat 4, Gayrettepe, Besiktas,
TR-34349 Istanbul

www.tuv-turkey.com tuv-nord@tuv-turkey.com
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